中山市第二人民医院2025年医院政务新媒体宣传服务项目调研内容
一、 项目名称

中山市第二人民医院2025年医院政务新媒体宣传服务项目

二、项目预算

    预算金额：需供应商提供报价（除下列工作内容所需费用外，还除包括2025年官方微信公众号年审费、官方微信小程序一个、微信视频号以及抖音视频号一个年审费、税金等）
三、服务期限

自合同签订之日起一年

四、项目描述

通过医院官方微信公众号发布和宣传党建信息、政务信息，以及结核病、肝病、性病、艾滋病、传染病、慢性病等健康宣教知识信息，提升传染病防治知晓率和宣传力度，引导群众正确对待传染病，到规范的医疗机构就诊。此外加强医院皮肤科（皮肤治疗中心）、医学美容中心、肝病科、感染科等科室宣传力度，提升医院知名度、影响力。

五、服务要求

（一）微信公众号平台菜单栏更新及日常维护运营
1.完成合同期内微信公众号菜单栏的更新及日常维护
（1）微信平台菜单栏按钮的增删修改、医院及专家等信息维护；
（2）微信后台基础建设与维护；
（3）围绕微信公众号平台服务期内其他服务工作,如负责公众号年审工作和费用。
2.微信公众号平台后台维护及24小时答疑
（1）设置定关键词回复，如“预约”，“医院地址”，“咨询”等自动回复项目；
（2）做好用户互动工作，记录汇总用户相关信息（留言、消息等），并及时整理上报，用户留言、咨询的问题经中山市第二人民医院确认后发送回复内容；如患者留言无法判断如何回复，及时与医院联系，处理回复消息及留言，在微信端做好引导及服务工作。
（二）微信平台内容推广运营要求
1.专人负责微信服务号文章（含日常通讯稿、临时推文、科普文章）的编辑、推送，对文章进行文字校对与内容审核，组建专业的审核团队，建立内部三审机制，要求每月4次、每次4-8篇的常规性推文，工作日临时性推文推送数量每月8次（永久链接推文）。
2.挑选有质量的稿件推送至国家级、省级、市级媒体平台，如学习强国、人民号、南方+、今日头条、广州日报、文博行业。 
3.负责开发、设计、整理、维护微信医院满意度问卷调查工作。
4..负责编辑推文的团队需要具备文字排版、版面设计的能力，需要有一定的工作年限和相关的工作经验，业绩突出，责任心强。
（三）微信公众号美术设计
1.负责更新公众号文章内页关注引导图、底部二维码图、阅读原文引导图等图片；

2.负责更新公众号内容排版、文章封面、文章插图设计，全年封面、插图设计，包括医院专家简介等类别海报排版设计；

3.负责微信下方的菜单按钮设置，增加科普文章的消息列表。
（四）新媒体宣传资料制作

1.负责新媒体宣传短视频或音乐场景制作； 

2.负责新媒体宣传图片若干设计。如简讯海报、医疗节日、国家节日、医疗热点等海报全年50张；

（五）运维报告
运维期每半年提供年度运维报告总结一份，作为报销验收依据，报告内容统计数据为目标期内的用户数、文章阅读量、作者发布推文次数、阅读量前20清单（数据需有同比），以及分析用户数与阅读量增减原因、下一步有效吸粉和提高阅读量对策，对医院官微运营的其他建议等。
（六）统计数据

定时统计年度推送章数、后台问题咨询归类、总浏览数量等甲方要求的各种数据以及按甲方要求整理后台满意度调查导出数据。乙方需按照甲方的要求与条件将数据进行筛选，并对数据进行保密，数据信息需包括但不仅限于推文名称、每位作者推文数量、链接、时间、阅读量、用户数等。
（七）其他要求

1.供应商必须取得新闻信息采编发布服务的资质，服务团队编辑需对每一篇稿件进行审核与校对。

供应商根据自身优势提供以下增值服务：

专家授课讲解宣传业务等，培训内容为如何撰写爆款的宣传推文、如何素材收集的注意事项、如何利用社会热点和医疗节日来挖掘有价值的信息等，全年3次。

开展线上活动等，如通过线上小游戏增加新的用户数量，目的是为了将用户量较同比增长20%；
积分系统使用权等，增加推文阅读量，利用积分的积累换取礼品；
向市级及以上主流媒体推荐或转载不少于10条文章。
丰富微网站的信息栏等。
（6）赠送1-2次线上活动投票活动，如科普作品大赛、摄影比赛、美文海选等；
（7）负责医院科普短视频不超过2分钟的剪辑、加工，全年15条。
（8）负责官方微信公众号、微信小程序、微信视频号、抖音视频号的年审费用。
★3.供应商确保在没有触犯版权问题的前提下，方可在片中使用第三方图片素材、音乐素材和其他素材。如采购方提供的素材，则采购方负责版权。如出现任何形式的侵权事宜，均由成交单位负责全权解决，与采购人无关，由此导致采购人须向主张权利人支付侵权赔偿金、诉讼费、律师费、差旅费、公证费等，概由成交单位向采购人予以赔偿。
六、支付方式

    合同签订之日起半年支付合同总金额的50%，合同服务到期并验收合格后支付剩余的50%。
